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Hak Cipta 2023 Affin Bank Berhad (197501003274/ 25046-T) dan Affin Islamic Bank Berhad (200501027372/ 709506-V) 

Terma dan Syarat untuk 

“Kempen Belanja & Menang dengan Kad AFFIN” 

(“T&S”) 

 

1.0 DEFINISI 
 
1.1 “Kempen Belanja & Menang dengan Kad AFFIN” (“Kempen”) dianjurkan oleh AFFIN 

BANK/AFFIN ISLAMIC (secara berkumpulan merujuk kepada “pihak Bank”). Perkataan dan 
ungkapan di bawah mempunyai maksud yang berikut, melainkan jika konteks mempunyai 
makna yang lain: 
 
a. “AFFIN BANK” bermaksud Affin Bank Berhad [Nombor Pendaftaran: 197501003274 

(25046-T)] 
b. “AFFIN ISLAMIC” bermaksud Affin Islamic Bank Berhad [Nombor Pendaftaran: 

200501027372 (709506-V)] 
c. “Kad Kredit AFFIN” merujuk kepada mana-mana kad kredit/-i yang dikeluarkan oleh Bank 

kecuali Ahli Kad Prinsipal/Tambahan Kad Kredit/Kad Kredit-i AFFIN BANK/AFFIN ISLAMIC 
Visa Business Platinum, Visa Basic dan Mastercard Basic. 

d. “Kad Debit AFFIN” merujuk kepada mana-mana kad debit/-i yang dikeluarkan oleh Bank. 
e. “Kad AFFIN” merujuk kepada Kad Kredit AFFIN dan Kad Debit AFFIN.  
f. “Ahli Kad” merujuk kepada pemegang Kad AFFIN yang dikeluarkan oleh pihak Bank seperti 

Klausa 1.1.5 di atas. 
g. “Ahli Kad NTB” merujuk kepada pemohon prinsipal baharu yang telah memohon dan 

mendapat Kad AFFIN mereka diluluskan dalam Tempoh Kempen; dan bukan Ahli Kad  sedia 
ada yang telah dikeluarkan dengan Kad AFFIN baharu sebagai Kad tambahan. 

 
2.0 TEMPOH KEMPEN 

 
2.1 Kempen ini akan bermula dari 1 November 2023 jam 00:00:00 (12:00am) dan berakhir pada 

31 Mac 2024 jam 23:59:59 (11:59pm), termasuk kedua-dua tarikh (“Tempoh Kempen”), 
melainkan jika dinyatakan di sini atau diberitahu sebaliknya. 
 

2.2 Bank berhak untuk menukar atau, melanjutkan Tempoh Kempen mengikut budi bicara dengan 
notis bertulis terlebih dahulu. 
 

3.0 KELAYAKAN KEMPEN 
 
3.1 Kempen ini terbuka kepada semua Ahli Kad yang memenuhi kriteria di bawah: 

3.1.1 Semua Ahli Kad Kredit/-i utama baharu dan sedia ada; 
3.1.2 Semua Ahli Kad Debit/-i baharu dan sedia ada; dan 
3.1.3 Pemegang Kad AFFIN yang sah dan akaunnya berada dalam kedudukan yang baik 

semasa Tempoh Kempen dan pada masa pemilihan pemenang dan pemenuhan 
pemenang. 

 
3.2 Ahli kad berikut TIDAK layak untuk menyertai Kempen ini: 

3.2.1 Ahli Kad yang mempunyai kad akaun kredit AFFIN atau kad debit AFFIN (“Kad Akaun”) 
tidak berada dalam kedudukan yang baik, tidak aktif, disenaraihitamkan, dibatalkan, 
ditamatkan atau yang melanggar mana-mana terma dan syarat Kad AFFIN pada bila-
bila masa semasa Tempoh Kempen atau pada masa pemilihan pemenang;  

3.2.2 Ahli Kad yang telah melakukan atau disyaki melakukan sebarang penipuan, perbuatan 
yang menyalahi undang-undang atau perbuatan yang salah berhubung dengan mana-
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mana kemudahan yang diberikan oleh Bank berhubung dengan akaun Kadnya di mana-
mana kemudahan perkhidmatan diberikan oleh Bank. 
 

3.3 Untuk mengelakkan keraguan, pekerja tetap dan kontraktual Bank tidak layak untuk menyertai 
Kempen ini. 

 
4.0 MEKANIK KEMPEN 

 
4.1 Untuk mengambil bahagian dalam Kempen ini, ahli kad dikehendaki memenuhi sekurang-

kurangnya satu atau lebih Kriteria Kempen di bawah untuk memperoleh penyertaan automatik 
(“Penyertaan Kempen”). 

Ahli Kad Yang Layak Kriteria Kempen 
Penyertaan 
Kempen 

Kad Kredit AFFIN 

Setiap perbelanjaan RM2,000 melalui Pelan 
Pembayaran Mudah (EPP)/ Pelan Ansuran 
Mudah (EiPlan) 

5 

Setiap perbelanjaan terkumpul RM500 di luar 
negara 

5 

Setiap perbelanjaan terkumpul RM200 runcit 
tempatan 

1 

Kad Debit AFFIN Setiap 5 transaksi runcit (sebarang jumlah) 1 

 
4.2 Semua ahli kad NTB yang Kad AFFIN telah diluluskan dalam Tempoh Kempen dan memenuhi 

Kriteria Kempen di bawah akan mendapat Penyertaan Kempen. 

Ahli Kad Yang Layak Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 

Kad Kredit AFFIN 
Ahli Kad NTB dengan perbelanjaan minimum 
RM100 dalam tempoh  tiga puluh (30) hari 
dari tarikh kad diluluskan 

10 

Kad Kredit AFFIN BANK 
Ahli Kad NTB memohon AFFIN Credit Shield 
dengan sebarang jumlah perbelanjaan 

10 

Kad Debit AFFIN BANK 
Ahli Kad NTB memohon Pelindung Debit 
dengan sebarang jumlah perbelanjaan. 

10 

 
4.3 Untuk mengelakkan keraguan, AFFIN Credit Shield/ AFFIN Debit Protector hanya tertakluk 

untuk Kad Kredit/Kad Debit AFFIN BANK sahaja. 
 

4.4 Semua ahli kad NTB AFFIN AURA yang Kad Kredit AFFIN telah diluluskan dalam Tempoh 
Kempen dan memenuhi mana-mana Kriteria Kempen dalam Klausa 4.1 dan/atau 4.2 akan 
mendapat dua (2) kali ganda Penyertaan Kempen. 

 
4.5 Untuk Kempen ini, “Perbelanjaan Layak” hendaklah merujuk kepada jumlah pembelian 

runcit/transaksi di mana-mana kedai runcit atau platform e-dagang yang diposkan ke Akaun 
Kad ahli kad semasa Tempoh Kempen. EPP dan EiPlan akan dianggap sebagai Perbelanjaan 
Layak yang akan berdasarkan jumlah transaksi penuh. 
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4.6 Perbelanjaan hendaklah dikira dalam Ringgit Malaysia (“RM”), sebarang perbelanjaan yang 
dibuat dalam mata wang selain daripada RM akan ditukar kepada RM berdasarkan kadar 
pertukaran semasa Bank. 

 
4.7 Perkara berikut TIDAK boleh dianggap sebagai Perbelanjaan Layak: 

a. Pendahuluan tunai, pengeluaran tunai; 
b. Amaun ansuran yang perlu dibayar di bawah program lain pihak Bank termasuk tetapi tidak 

terhad kepada Pelan Ansuran Pindahan Baki (BT) dan Pelan Ansuran Tunai Melalui Telefon 
(CIP); 

c. Ansuran bulanan untuk sebarang kemudahan pembayaran ansuran oleh Bank; 
d. Yuran dan caj cth. bayaran keuntungan, bayaran faedah, yuran tahunan, yuran 

pengeluaran tunai, caj pampasan pembayaran lewat (Ta’widh); 
e. Urus niaga yang menyalahi undang-undang (cth. pertaruhan dalam talian haram, transaksi 

perjudian atau perjudian) dsb.; 
f. Bayaran balik, terbatal/terbalik, dipertikaikan, transaksi tanpa kebenaran atau penipuan. 
g. Bawa ke hadapan baki; dan 
h. Sebarang caj lain, kos, perbelanjaan, yuran, dalam apa jua bentuk dan perihalan seperti 

yang diperuntukkan dalam Perjanjian Ahli Kad/Kad Kredit/Kad Kredit-i terma dan syarat. 
 

4.8 Ahli Kad MESTI memenuhi Kriteria Kempen untuk layak kepada mana-mana Penyertaan 
Kempen di atas (“Ahli Kad Yang Layak”) 
 

4.9 Pengiraan Penyertaan Kempen hendaklah berdasarkan semua Kad AFFIN yang sah yang 
dikeluarkan di bawah Ahli Kad Yang Layak (termasuk kad tambahan) sepanjang Tempoh 
Kempen. 
 

4.10 Untuk mengelakkan keraguan, pengiraan setiap Ahli Kad AFFIN memperoleh Penyertaan 
Kempen adalah seperti yang digambarkan di bawah: 
Senario A: 

• Ahli Kad A melakukan perbelanjaan tempatan dengan Kad Kredit AFFIN sepanjang 
Kempen 

No. Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 
Perbelanjaan 

(RM) 
Penyertaan 
yang Layak 

1 
Setiap perbelanjaan terkumpul 
RM200 runcit tempatan 

1 4,000 20 

Jumlah 20 

 
Senario B: 

• Ahli Kad B melakukan perbelanjaan tempatan dan perbelanjaan luar negara dengan Kad 
Kredit AFFIN sepanjang Kempen. 

No. Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 
Perbelanjaan 

(RM) 
Penyertaan 
yang Layak 

1 
Setiap perbelanjaan terkumpul 
RM200 runcit tempatan 

1 2,000 10 

2 
Setiap perbelanjaan terkumpul 
RM500 di luar negara 

5 2,000 20 

Jumlah 30 

 
Senario C: 

• Ahli Kad C melakukan perbelanjaan tempatan dan EPP/EiPlan dengan Kad Kredit AFFIN 
sepanjang Kempen. 
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No. Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 
Perbelanjaan 

(RM) 
Penyertaan 
yang Layak 

1 
Setiap perbelanjaan terkumpul 
RM200 runcit tempatan 

1 600 3 

2 

Setiap perbelanjaan RM2,000 
melalui Pelan Pembayaran Mudah 
(EPP)/ Pelan Ansuran Mudah 
(EiPlan) 

5 2,000 5 

Jumlah 8 

 
Senario D: 

• Ahli Kad NTB D diluluskan dalam Tempoh Kempen dan melakukan perbelanjaan 
tempatan dengan Kad Kredit AFFIN sepanjang Kempen. 

No. Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 
Perbelanjaan 

(RM) 
Penyertaan 
yang Layak 

1 

Ahli Kad NTB dengan perbelanjaan 
minimum RM100 dalam tempoh tiga 
puluh (30) hari dari tarikh kad 
diluluskan 

10 >100 10 

2 
Setiap perbelanjaan terkumpul 
RM200 runcit tempatan 

1 2,000 10 

Jumlah 20 

 
Senario E: 

• Ahli Kad NTB E diluluskan dalam Tempoh Kempen 

• Memohon AFFIN Credit Shield 

• Dan melakukan perbelanjaan tempatan dengan Kad Kredit AFFIN sepanjang Kempen. 

No. Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 
Perbelanjaan 

(RM) 
Penyertaan 
yang Layak 

1 

Ahli Kad NTB dengan perbelanjaan 
minimum RM100 dalam tempoh tiga 
puluh (30) hari dari tarikh kad 
diluluskan 

10 >100 10 

2 
Ahli Kad NTB memohon AFFIN Credit 
Shield dengan sebarang jumlah 
perbelanjaan. 

10 sebarang  10 

3 
Setiap perbelanjaan terkumpul 
RM200 runcit tempatan 

1 2,000 10 

Jumlah 30 

 
Senario F: 

• Ahli Kad NTB H yang kad AFFIN AURA diluluskan dalam Tempoh Kempen 

• Memohon AFFIN Credit Shield 

• Dan melakukan perbelanjaan tempatan dengan Kad Kredit AFFIN sepanjang Kempen 

No. Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 
Perbelanjaan 

(RM) 
Penyertaan 
yang Layak 

1 Kad AFFIN AURA  X2 - X2 

2 

Ahli Kad NTB dengan perbelanjaan 
minimum RM100 dalam tempoh tiga 
puluh (30) hari dari tarikh kad 
diluluskan 

10 >100 20 

3 
Ahli Kad NTB memohon AFFIN Credit 
Shield dengan sebarang jumlah 
perbelanjaan. 

10 sebarang 20 
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4 
Setiap perbelanjaan terkumpul 
RM200 runcit tempatan 

1 2,000 20 

Jumlah 60 

 
 
Senario G: 

• Ahli Kad NTB G diluluskan dalam Tempoh Kempen, memohon untuk Pelindung Debit. 

• Dan berbelanja dengan Kad Debit AFFIN BANK sepanjang Kempen. 

No. Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 
Transaksi 

Penyertaan 
yang Layak 

1 
Ahli Kad NTB memohon Pelindung 
Debit dengan sebarang jumlah 
perbelanjaan. 

10 >1 10 

2 
Setiap 5 transaksi runcit (sebarang 
jumlah) 

1 20 4 

Jumlah 14 

 
Senario H 

• Ahli Kad F berbelanja dengan Kad Debit AFFIN sepanjang Kempen. 

No. Kriteria Kempen 
Penyertaan 

Kempen 
Transaksi 

Penyertaan 
yang Layak 

1 
Setiap 5 transaksi runcit (sebarang 
jumlah) 

1 20 4 

Jumlah 4 

 
4.11 Bagi Ahli Kad Debit AFFIN, terdapat had maksimum dua puluh lima (25) penyertaan, dengan 

had lima (5) penyertaan sebulan, yang diperoleh daripada transaksi runcit mereka dalam 
Kriteria Kempen. 
 

4.12 Bank tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kegagalan atau kelewatan dalam 
penghantaran (lewat pengeposan) dan/atau refleksi dalam perbelanjaan yang mungkin 
menyebabkan Ahli Kad Layak ditinggalkan daripada menerima Penyertaan Kempen. 

 
5.0 HADIAH KEMPEN 

 
5.1 Kempen ini menawarkan sejumlah lima puluh lima (55) Hadiah seperti yang ditetapkan di 

bawah: 

Hadiah Tempoh Perbelanjaan 
Bilangan 

Pemenang 
Jumlah 

Pemenang 

Hadiah 
Utama 

Peugeot 2008 
1 November 2023 – 31 

Mac 2024 
1 1 

Hadiah 
Pertama 

Basikal Elektrik  
1 November 2023 – 31 

Mac 2024 
4 4 

Hadiah 
Bulanan 

LAZADA eGift Card 
bernilai RM250  

Bulan 1:  
1 – 30 November 2023 

10 

50 
Bulan 2:  

1 – 31 Disember 2023 
10 

Bulan 3:  
1 – 31 Januari 2024 

10 



                                                   

Muka Surat  6 
 

Hak Cipta 2023 Affin Bank Berhad (197501003274/ 25046-T) dan Affin Islamic Bank Berhad (200501027372/ 709506-V) 

Bulan 4:  
1 – 29 Februari 2024 

10 

Bulan 5:  
1 – 31 Mac 2024 

10 

 
5.2 Hadiah Utama 

5.2.1 Hadiah Utama hendaklah tidak termasuk yuran pendaftaran kereta, cukai jalan dan 
perlindungan insurans/takaful. Pemenang hendaklah bertanggungjawab ke atas 
sebarang kos tambahan, kewajipan, cukai dan/atau perbelanjaan sampingan lain, 
yang mungkin ditanggung akibat dan/atau berkaitan dengan penerimaannya 
terhadap Hadiah Utama. 

5.2.2 Pemenang Hadiah Utama dikehendaki atas kerelaan dan perbelanjaannya sendiri 
untuk mendaftar dengan Jabatan Pengangkutan Jalan (Jabatan Pengangkutan Jalan) 
sebelum majlis penyampaian hadiah setelah dimaklumkan oleh Bank, yang tarikh dan 
tempat akan ditentukan oleh Bank di budi bicaranya. 

5.2.3 Gambar Hadiah Utama yang ditunjukkan dalam mana-mana iklan, promosi, publisiti 
dan bahan lain yang berkaitan dengan atau berkaitan dengan Kempen 
adalah/semata-mata untuk tujuan ilustrasi sahaja dan mungkin tidak 
menggambarkan warna, model atau spesifikasi sebenar Hadiah Utama dan tidak 
termasuk sebarang aksesori pilihan. 

5.2.4 Pemenuhan dan penghantaran Hadiah Utama disediakan dan disokong oleh 
pengedar sah, iaitu Bermaz Auto Alliance Sdn Bhd (“pengedar yang sah”). 

 
5.3 Hadiah Pertama 

5.3.1 Hadiah Pertama tidak termasuk kos penghantaran/penghantaran basikal elektrik dan 
Pemenang hendaklah bertanggungjawab ke atas sebarang kos tambahan, duti, cukai 
dan/atau perbelanjaan sampingan lain, yang mungkin ditanggung disebabkan oleh 
dan/atau berkaitan dengannya. /penerimaannya untuk Hadiah Pertama. 

5.3.2 Pemenang Hadiah Pertama dikehendaki atas kerelaan sendiri untuk berhubung 
dengan vendor yang dilantik mengenai urusan penghantaran/penghantaran Basikal 
Elektrik. 

5.3.3 Gambar Basikal Elektrik yang ditunjukkan dalam mana-mana iklan, promosi, publisiti 
dan bahan lain yang berkaitan dengan atau berkaitan dengan Kempen 
adalah/semata-mata untuk tujuan ilustrasi sahaja dan mungkin tidak 
menggambarkan warna, model atau spesifikasi sebenar Basikal Elektrik dan tidak 
termasuk sebarang aksesori pilihan. 

5.3.4 Pemenuhan Basikal Elektrik disediakan dan disokong oleh vendor yang dilantik dari 
AFFIN. 
 

5.4 Hadiah Bulanan 
5.4.1 Hadiah Bulanan hendaklah diberikan dalam bentuk kod e-baucar yang akan dihantar 

kepada Pemenang Hadiah Bulanan melalui alamat e-mel yang telah didaftarkan 
dalam Sistem Bank. Ahli Kad yang belum mendaftarkan alamat e-mel mereka atau 
ingin menukar alamat e-mel mereka perlu memaklumkan Pusat Perhubungan AFFIN 
di talian 03-8230 2222 (8 pagi – 12 pagi setiap hari). 

5.4.2 Baucar e-tunai adalah tertakluk kepada Terma dan Syarat yang dinyatakan di sini dan 
terma dan syarat vendor, jika berkenaan. 

5.4.3 Pemenuhan Hadiah Bulanan disediakan dan disokong oleh vendor yang dilantik, iaitu 
LAZADA MALAYSIA. 

 
5.5 Setiap Ahli Kad Layak layak memenangi satu (1) Hadiah Bulanan dan satu (1) Hadiah Pertama 

atau satu (1) Hadiah Utama sepanjang Tempoh Kempen.. 
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5.6 Hadiah akan diberikan pada asas “sedia ada”, tidak boleh dipindah milik atau ditukar dengan 

wang tunai sama ada sebahagiannya atau sepenuhnya. Pihak Bank berhak untuk menggantikan 
Hadiah yang ditawarkan dengan produk lain yang mempunyai nilai yang sama atas apa jua 
sebab dengan memberi notis terlebih dahulu sebelum pengumuman pemenang dibuat. 

 
5.7 Pihak Bank tidak akan memberikan sebarang gantian atau penukaran terhadap mana-mana 

Hadiah sekiranya pemenang menolak dan/atau meminta pilihan alternatif, dan tidak akan 
bertanggungjawab untuk Hadiah hilang, dicuri, rosak atau musnah dalam transit atau tamat 
tempoh dan tiada penggantian akan diberikan dalam keadaan ini. 

 
5.8 Semua kos, yuran dan/atau perbelanjaan yang oleh Pemenang berhubung dengan Kempen 

dan/atau menuntut Hadiah, yang termasuk tetapi tidak terhad kepada kos pengangkutan, 
penginapan, makan, kos peribadi dan/atau kos lain, adalah tanggungjawab Pemenang 
sepenuhnya. 
 

5.9 Pihak Bank tidak memberikan jaminan atau jaminan kepuasan berkenaan dengan Hadiah. Ia 
akan menjadi pengaturan/penyelesaian terus antara Pemenang dan pengedar sah/agensi 
pelancongan yang dilantik tanpa sebarang sumber kepada Bank untuk sebarang pertikaian 
berkaitan kualiti atau waranti Hadiah atau sebarang terma dan syarat berkenaan dengannya. 

 
6.0 PEMILIHAN PEMENANG 

 
6.1 Pada akhir Tempoh Kempen, Ahli Kad Yang Layak akan dipilih berdasarkan Penyertaan Kempen 

yang direkodkan dan diperuntukkan bagi Ahli Kad Layak yang disenarai pendek oleh pemilihan 
rawak komputer automatik (“Pemenang” atau “Pemenang yang disenarai ”) mengikut urutan 
di bawah: 
 

Penyenaraian Pemenang Hadiah Utama dan Hadiah Pertama: 
6.1.1 Ahli Kad Layak pertama yang disenaraikan akan dipilih untuk memenangi Hadiah 

Utama; 

6.1.2 Ahli Kad Layak yang disenaraikan ke-2 hingga ke-5 seterusnya akan dipilih untuk 

memenangi Hadiah Utama; 

 

Penyenaraian Pemenang Hadiah Bulanan: 
6.1.3 Sepuluh Ahli Kad Layak pertama yang disenarai setiap bulan akan dipilih untuk 

memenangi Hadiah Bulanan; 

 
6.2 Sekiranya Ahli Kad Yang Layak menamatkan akaun Kad AFFIN dalam Tempoh Kempen atau 

semasa pemilihan pemenang dilakukan, maka pihak Bank berhak membatalkan kelayakan Ahli 
Kad Yang Layak dalam Kempen ini. 
 

6.3 Pihak Bank berhak untuk memilih Ahli Kad Yang Layak berikutnya mengikut urutan pemilihan 
untuk menggantikan mana-mana Ahli Kad Yang Layak yang mungkin tidak layak atau hilang 
kelayakan atas apa-apa jua sebab lain. 

 
6.4 Pemenang akan dimaklumkan melalui telefon dan/atau e-mel dan/mana-mana kaedah lain 

yang dianggap sesuai oleh pihak Bank dan pengumuman akan dibuat di laman web pihak Bank 
di AffinAlways.com (“Laman Web Bank”) dalam tempoh enam belas (16) minggu selepas tamat 
Tempoh Kempen. 
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6.5 Sekiranya Pemenang berpotensi Hadiah Utama atau Hadiah Pertama meminta pihak Bank 

memulangkan panggilan pada masa yang akan datang, jangka masa maksimum yang boleh 
diminta oleh Potensi Hadiah Utama atau Pemenang Hadiah Ut Pertama ama ialah satu (1) jam 
kemudian. 

 
6.6 Bank berhak merakam perbualan telefon ini. 

 
6.7 Jika pemenang yang disenarai pendek tidak dapat dihubungi selepas tiga (3) percubaan selama 

(3) hari berturut-turut (semasa waktu bekerja, Isnin hingga Jumaat), Bank berhak untuk 
membatalkan kelayakan Pemenang dan akan memilih Pemenang yang disenarai berikutnya 
sebagai Pemenang, yang mana akan dipilih mengikut budi bicara mutlak Bank. 

 

6.8 Pemenang yang disenarai dikehendaki memberikan nombor dokumen pengenalan diri yang sah 
(pengenalan atau pasport Malaysia) semasa perbualan telefon untuk proses pengesahan 
pemenang dan Hadiah Utama dan pemenang Hadiah Utama dikehendaki menjawab satu (1) 
soalan dengan betul untuk dipilih pemenang. 

 
6.9 Pemenang yang disenarai akan dikehendaki menghadiri majlis penyampaian hadiah atau acara 

awam lain di lokasi yang akan disahkan oleh Bank, apabila diperlukan dengan kos dan 
perbelanjaan mereka sendiri. Bank mempunyai hak eksklusif untuk menerbitkan atau 
memaparkan nama dan gambar Pemenang dalam media, bahan pemasaran atau pengiklanan 
atau laman web Bank untuk tujuan publisiti Kempen ini. Bank berhak untuk kehilangan Hadiah 
Utama atau Hadiah Pertama dan memilih pemenang lain jika Hadiah Utama/Pemenang Hadiah 
Pertama gagal menghadiri majlis penyampaian hadiah yang dikehendaki oleh Bank. 

 
6.10 Keputusan pihak Bank atas semua perkara berkaitan dengan Kempen ini, adalah muktamad, 

konklusif dan mengikat ke atas semua Ahli Kad Yang Layak. Sebarang surat-menyurat, rayuan 
atau percubaan untuk mempertikaikannya tidak akan dilayan. 

 
7.0 TERMA DAN SYARAT AM 

 

7.1 Dengan menyertai Kempen ini, Ahli Kad Yang Layak bersetuju untuk terikat dengan T&S ini, 

termasuk sebarang pindaan atau perubahan yang dibuat di sini. 

 

7.2 Dengan menyertai Kempen ini, semua Ahli Kad Yang Layak: 

a. mengesahkan dan mengakui telah membaca, memahami dan bersetuju untuk terikat 

dengan T&S ini serta Terma dan Syarat Bank yang mengawal Kad Kredit/Kad Kredit-i 

Bank (“T&S Kad Kredit”), Kad Debit/Kad Debit-i (“T&S Kad Debit”) yang tersedia di 

AffinAlways.com (“Laman Web Bank ”). Sekiranya terdapat sebarang percanggahan 

atau ketidakselarasan antara Terma & Syarat ini dan Terma & Syarat Kad Kredit/Kad 

Debit, Terma & Syarat ini akan diguna pakai setakat yang digunakan untuk Kempen ini. 

b. bersetuju bahawa semua rekod transaksi yang ditangkap oleh sistem Bank untuk 

Kempen ini adalah muktamad; 

c. bersetuju untuk mengakses Laman Web Bank pada selang masa yang tetap untuk 

melihat Terma & Syarat Kempen untuk memastikan bahawa ia adalah terkini dengan 

sebarang perubahan atau variasi kepada T&S; 
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d. Keizinan yang diperoleh melalui panggilan telefon atau borang permohonan BT akan 

dianggap sebagai bukti muktamad arahan Ahli Kad untuk memohon BT. Ahli Kad ETB 

dengan ini bersetuju untuk menerima Jumlah BT yang diluluskan mengikut terma dan 

syarat atau BT di sini; Page 6 of 7 KEMPEN PEMINDAHAN BAKI 2023. 

e. membenarkan dan memberi kuasa kepada Bank untuk mendedahkan data peribadi 

mereka termasuk tetapi tidak terhad kepada nombor hubungan kepada pihak ketiga 

yang dibenarkan oleh Bank untuk tujuan promosi dan pemasaran Kempen ini termasuk 

tetapi tidak terhad kepada menghantar SMS kepada Ahli Kad ETB. 

 

7.3 Ungkapan yang ditakrifkan dalam T&S ini hendaklah, melainkan konteks menghendaki 

sebaliknya, mempunyai makna yang sama seperti yang diterangkan kepada mereka dalam 

Perjanjian Ahli Kad tersebut. 

 

7.4 Pihak Bank berhak untuk: 

a. Melucutkan kelayakan mana-mana Ahli Kad ETB daripada menyertai Kempen. 

Khususnya, mana-mana Ahli Kad ETB yang telah menggunakan pelan BT dalam cara 

atau corak yang didakwa oleh Bank sebagai tidak normal, tidak teratur dan/atau 

menunjukkan percubaan untuk mendapatkan kelebihan yang tidak adil berbanding 

Ahli Kad ETB yang lain. 

b. Luput dan/atau mengambil balik mata ganjaran apabila berlaku pembalikan dalam 

perbelanjaan terkumpul, seperti yang berkenaan, atau penamatan Kad Kredit AFFIN 

semasa Tempoh Kempen dan/atau pada ketika pemberian mata ganjaran atau 

ketidakpatuhan ini. T&S; dan 

c. menambah, memadam atau meminda T&S ini, sepenuhnya atau sebahagiannya, atau 

untuk menamatkan Kempen ini, dengan cara menyiarkan di Laman Web Bank atau 

dalam mana-mana kaedah lain yang dianggap praktikal oleh Bank, untuk memberi notis 

awal kepada Ahli Kad Yang Layak. 

 

7.5 Pihak Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kegagalan atau kelewatan dalam 

penyerahan dan/atau pemprosesan transaksi jualan oleh Visa/Mastercard, pertubuhan 

Saudagar, atau mana-mana pihak yang boleh mengakibatkan Ahli Kad diketepikan daripada 

Kempen ini melainkan kegagalan tersebut atau kelewatan disebabkan oleh kesalahan, 

kecuaian atau salah laku Bank. 

 

7.6 Pihak Bank berhak untuk menukar, meminda dan/atau mengubah suai mana-mana terma 

T&S ini, yang ditetapkan di sini, sepenuhnya atau secara parti dari semasa ke semasa, dengan 

memberikan notis awal dua puluh satu (21) hari kalendar kepada Ahli Kad Yang Layak. 

Sebarang pindaan, pindaan, pengubahsuaian, perubahan atau variasi kepada T&S ini akan 

dimaklumkan kepada Ahli Kad Yang Layak melalui AffinAlways.com atau melalui cawangan 

Bank. 

 

7.7 Pihak Bank tidak akan bertanggungjawab dan tidak akan menerima sebarang bentuk liabiliti 

dalam apa jua bentuk dan walau bagaimana pun timbul atau dialami oleh Ahli Kad Yang Layak 

akibat secara langsung atau tidak langsung daripada penyertaan Ahli Kad Yang Layak dalam 

Kempen ini atau sebaliknya melainkan kerugian, kerosakan sedemikian. atau kecederaan 

disebabkan oleh kesalahan, kecuaian atau salah laku Bank. Tambahan pula, Bank tidak akan 

bertanggungjawab ke atas sebarang kemungkiran kewajipannya di bawah Kempen ini 
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disebabkan oleh sebarang kejadian force majeure yang termasuk tetapi tidak terhad kepada 

tindakan Tuhan, peperangan, rusuhan, sekatan, tindakan industri, kebakaran, banjir, 

kemarau, ribut, wabak, wabak atau sebarang kejadian di luar kawalan Bank. 

 

7.8 Kempen ini tamat pada 31 Mac 2024. Walau bagaimanapun, pihak Bank berhak untuk 

menarik balik, membatalkan, menggantung, atau menamatkan Kempen ini lebih awal 

daripada Tempoh Kempen atau melanjutkan Kempen melebihi Tempoh Kempen ini dengan 

memberikan dua puluh satu (21) kalendar notis awal hari melalui AffinAlways.com. 

 

7.9 T&S  ini termasuk sebarang pindaan, pemadaman atau penambahan, akan mengatasi mana-

mana peruntukan atau representasi yang terkandung dalam mana-mana bahan promosi lain 

yang mengiklankan Kempen ini, hanya setakat ianya berkaitan dan terpakai kepada Kempen. 

 

7.10 Ahli Kad Yang Layak dengan ini mengesahkan bahawa dia telah membaca, memahami dan 

bersetuju untuk terikat dengan Notis Privasi Bank, yang boleh didapati di cawangan Bank atau 

di laman web Bank. Melainkan Ahli Kad Yang Layak secara jelas menarik diri dengan 

menghubungi mana-mana cawangan Bank, Bank akan bebas untuk memasarkan produk 

Kumpulannya (seperti yang ditakrifkan dalam Notis Privasi) atau syarikat sekutu/saudara 

perempuannya kepada Ahli Kad Yang Layak. Untuk mengelakkan keraguan, Ahli Kad Yang 

Layak bersetuju bahawa Notis Privasi tersebut akan dianggap sebagai digabungkan melalui 

rujukan ke dalam T&S ini. 

 

7.11 Ahli Kad Yang Layak hendaklah mematuhi peruntukan Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, 

Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, Notis Pertukaran Asing yang dikeluarkan oleh Bank 

Negara Malaysia dan peraturan, notis dan garis panduan mengenainya dan hendaklah 

mengatur, menyelaras, mengurus dan mendapatkan semua yang diperlukan. persetujuan, 

lesen, kelulusan atau kebenaran yang diperlukan berkaitan dengan pelaksanaan, prestasi, 

kesahihan atau kebolehkuatkuasaan dokumen transaksi. 

 

7.12 T&S ini dikawal oleh dan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia dan sebarang 

pertikaian undang-undang hendaklah dimulakan dan dibicarakan di mahkamah di Kuala 

Lumpur. 

 

7.13 Untuk mengelakkan keraguan, sebarang pembatalan, penamatan, penggantungan atau 

pelanjutan Kempen ini atau Tempoh Kempen tidak akan melayakkan Ahli Kad Yang Layak 

kepada sebarang tuntutan atau pampasan terhadap Bank untuk sebarang dan semua 

kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Ahli Kad Yang Layak sebagai 

akibat langsung atau tidak langsung daripada tindakan pembatalan, penamatan, 

penggantungan atau pelanjutan kecuali kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh 

kecuaian, keingkaran atau pelanggaran oleh Bank. 

 

7.14 Versi Bahasa Inggeris bagi T&S ini juga boleh didapati di AffinAlways.com. Jika terdapat 

sebarang ketidakselarasan, konflik, kesamaran atau percanggahan antara versi Bahasa 

Malaysia dan Bahasa Inggeris atau mana-mana bahasa T&S ini, versi Bahasa Inggeris akan 

diutamakan. Walau apa pun yang dinyatakan di atas, di mana permintaan dibuat oleh Ahli 

Kad Yang Layak dan dicatat dan diakui oleh Bank dalam rekodnya bahawa versi Bahasa 

Malaysia bagi T&S ini akan mengawal pengendalian Kempen ini, maka versi Bahasa Malaysia 

bagi T&S ini akan diguna. 
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7.15 Sekiranya gambar diambil menurut Kempen ini, gambar tersebut boleh digunakan untuk 

penerbitan dalaman atau luaran. 

 

7.16 Akaun Deposit dilindungi oleh PIDM sehingga RM250,000 untuk setiap pendeposit. Bank 

adalah ahli PIDM. 

 

7.17 Ahli Kad Yang Layak diingatkan untuk membaca dan memahami T&S. Jika terdapat sebarang 

terma dan syarat dalam T&S ini yang Ahli Kad Yang Layak tidak faham, Ahli Kad Yang Layak 

dinasihatkan untuk mendapatkan nasihat bebas dan/atau berbincang lebih lanjut dengan 

wakil Bank. 

 

7.18 Untuk sebarang bantuan dan/atau maklum balas yang berkaitan dengan Kempen ini, Ahli Kad 

Yang Layak boleh menghubungi AFFIN BANK/Pusat Perhubungan AFFIN ISLAMIC di 03-8230 

2222 dan/atau 03-8230 2323 (untuk AFFIN INVIKTA Visa Infinite, World Mastercard dan Visa 

Signature). 

 

7.19 Perkataan yang menunjukkan satu jantina termasuk semua jantina lain dan perkataan yang 

menunjukkan tunggal termasuk jamak sebaliknya. 

 
   

 

 

[TAMAT] 

 


