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  KEMPEN PULANGAN TUNAI SASARAN 2023 

TERMA & SYARAT KEMPEN PERBELANJAAN SASARAN 2023 (“T&C”) 
 
KEMPEN PERBELANJAAN SASARAN 2023 (“Kempen”) dianjurkan oleh Affin Bank Berhad [(197501003274 
(25046-T)] (“BANK AFFIN”) dan Affin Islamic Bank Berhad [200501027372 (709506-V)]”) (“AFFIN IS) 
(secara kolektif dirujuk sebagai “Bank”) dan bermula pada 1 Mei 2023 jam 00:00:00 (12:00 pagi) dan 
berakhir pada 31 Julai 2023 jam 23:59:59 jam (11:59 malam), termasuk kedua-duanya tarikh (“ Tempoh 
Kempen ”), melainkan dinyatakan di sini atau diberitahu sebaliknya. 
 
KELAYAKAN KEMPEN 

1. Kempen ini terbuka secara eksklusif kepada ahli kad utama terpilih kad kredit/kad kredit- i yang 
dikeluarkan oleh Bank (“ Kad Kredit AFFIN” ) yang telah menerima perkhidmatan pesanan ringkas 
(“ SMS ”) dan/atau komunikasi terus e-mel (“ EDM ”) jemputan daripada Bank untuk Kempen (“ Ahli 
Kad Terpilih ”). 
 

2. Ahli kad yang tidak menerima SMS dan/atau EDM daripada Bank DIKECUALIKAN daripada 
menyertai Kempen. 
 

3. Ahli kad berikut TIDAK layak untuk menyertai Kempen: 
a. Ahli Kad yang akaun Kad Kredit AFFIN (“ Akaun Kad ”) tidak berada dalam kedudukan yang 

baik, tidak aktif, atau yang melanggar mana-mana terma dan syarat Kad Kredit AFFIN pada 
bila-bila masa semasa Tempoh Kempen dan pada masa pengkreditan pulangan tunai ; 

b. Ahli Kad yang telah melakukan atau disyaki melakukan sebarang tindakan penipuan, 
menyalahi undang-undang atau salah berhubung dengan mana-mana kemudahan yang 
diberikan oleh Bank; atau 

c. Ahli Kad yang telah diisytiharkan muflis (menurut petisyen oleh sama ada Bank atau oleh 
mana-mana pihak ketiga) atau tertakluk kepada sebarang prosiding kebankrapan pada bila-
bila masa sebelum atau semasa Tempoh Kempen. 

 
BUTIRAN KEMPEN 

4. Kempen menawarkan mata ganjaran dan penukaran baki seperti yang ditetapkan di bawah: 
 

No. Tawaran Kriteria Perbelanjaan 

1 

Setiap Bulan Kempen (seperti yang digambarkan dalam Klausa 
10, untuk 1,100 Ahli Kad Terpilih pertama yang mencapai 
Kriteria Perbelanjaan akan layak mendapat 10,000 Mata 
Ganjaran AFFIN bagi setiap ahli kad. 

Transaksi Layak 
kumulatif minimum 

RM1,500 dalam Bulan 
Kempen 

2 

Setiap Bulan Kempen, 50 Ahli Kad Terpilih Teratas mencapai 
Kriteria Perbelanjaan dengan jumlah Transaksi Layak tertinggi 
akan layak mendapat 50,000 Mata Ganjaran AFFIN bagi setiap 
ahli kad. 

3 
Semua Ahli Kad Terpilih yang mencapai Kriteria Perbelanjaan 
akan layak memohon Penukaran Baki selama 12 bulan pada 
kadar faedah/keuntungan 0% semasa Tempoh Kempen. 

 
5. Untuk tujuan Kempen ini, “Transaksi Layak” merujuk kepada jumlah pembelian runcit/urus niaga 

di mana-mana kedai runcit atau platform e-dagang seperti yang disiarkan ke Akaun Kad Ahli Kad 
Terpilih semasa Bulan Kempen. 
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6. Ahli Kad Terpilih MESTI memenuhi Kriteria Perbelanjaan untuk layak mendapat mana-mana 
Tawaran di atas (“Ahli Kad Layak”). 

 

7. Untuk mengelakkan keraguan, Kriteria Perbelanjaan adalah seperti yang digambarkan di bawah: 

Senario A – Pelanggan A 

Bulan No. Kategori Jumlah Kecil 
Kumulatif 

Jumlah 

Ahli Kad yang 

Layak 
Teguran 

Mei 2023 

1 Makan RM600 

RM1,500 Ya 

Layak untuk 

mana-mana 

Tawaran di 

atas 

2 Petrol RM200 

3 Kedai runcit RM300 

4 E-Dompet RM200 

5 Bil Utiliti RM200 

Jun 2023 

1 Makan RM700 

RM2,000 Ya 

2 Petrol RM200 

3 
Membeli-

belah 
RM1,000 

4 E-Dompet RM100 

Julai 2023 1 E-Dagang RM5,000 RM5,000 Ya 

 

Senario B – Pelanggan B 

Bulan No. Kategori 
Jumlah 

Kecil 

Kumulatif 

Jumlah 

Ahli Kad 

yang Layak 
Teguran 

Mei 2023 

1 Makan RM300 

RM500 Tidak 

Tidak 

memenuhi 

Kriteria 

Perbelanjaan 
2 Petrol RM200 

Jun 2023 

1 Makan RM500 

RM1,000 Tidak 

Tidak 

memenuhi 

Kriteria 

Perbelanjaan 

2 Petrol RM200 

3 Kedai runcit RM300 

Julai 2023 

1 Makan RM500 

RM2,000 ya 

Layak untuk 

mana-mana 

Tawaran di 

atas 

2 Petrol RM200 

3 Kedai runcit RM500 

4 E-Dagang RM800 

 
MATA GANJARAN AFFIN 

8. Setiap Ahli Kad yang Layak berhak menerima Mata Ganjaran AFFIN sekali setiap Bulan Kempen dan 
sehingga maksimum Ratus Lima Puluh Ribu (150,000) Mata Ganjaran AFFIN sepanjang Tempoh 
Kempen. 
 

9. Jika Ahli Kad Layak adalah salah seorang daripada 1,100 pertama dan 50 Ahli Kad Layak Teratas 
dalam Bulan Kempen yang sama , dia hanya akan diberikan 50,000 Mata Ganjaran AFFIN. 10,000 
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Mata Ganjaran AFFIN akan diberikan kepada barisan seterusnya untuk 1,100 Ahli Kad Layak 
Pertama. 

 

10. Jumlah Mata Ganjaran AFFIN maksimum yang diperuntukkan untuk Kempen ini dihadkan kepada 
Empat Puluh Juta dan Lima Ratus Ribu (40,500,000) Mata Ganjaran AFFIN sepanjang Tempoh 
Kempen (“ Kolam Terhad ”) untuk bulan masing-masing semasa Tempoh Kempen (“Bulan Kempen”) 
pada asas siapa cepat dia dapat seperti berikut: 

 

Bulan 
Kempen 

Tempoh 
Kolam Terhad 

(Mata Ganjaran AFFIN) 

1 1 – 31 Mei 2023 13,500,000 

2 1 – 30 Jun 2023 13,500,000 

3 1 – 31 Julai 2023 13,500,000 

Jumlah 40,500,000 

 
11. Walau apa pun di sini, tiada lagi mata ganjaran akan diberikan sebaik sahaja Kumpulan Terhad untuk 

Bulan Kempen dicapai. Sekiranya terdapat seri, (iaitu mata ganjaran telah mencapai had Kolam 
Terhad maksimum untuk Bulan Kempen tertentu dengan lebih daripada satu (1) Ahli Kad Layak 
pada tarikh dan masa yang sama, Pelanggan Layak dengan jumlah yang lebih tinggi Transaksi yang 
Layak sepanjang Bulan Kempen akan layak untuk Mata Ganjaran AFFIN. 

 
12. Bank tidak akan bertanggungjawab dan bertanggungjawab ke atas sebarang kegagalan atau 

kelewatan penghantaran (lewat pengeposan) dan/atau refleksi dalam Transaksi Layak yang 
mungkin menyebabkan Ahli Kad Layak ditinggalkan daripada menerima mata ganjaran dan/atau 
menggunakan Penukaran Baki (seperti yang ditakrifkan dalam Fasal 15 di bawah). 

 

13. Bank akan menjejaki Transaksi Layak Ahli Kad yang Layak dari hari ketiga puluh (30) hingga hari 
enam puluh (60) selepas tamat Tempoh Kempen. Mata Ganjaran AFFIN akan dikreditkan ke Akaun 
Kad Ahli Kad yang Layak dari hari enam puluh satu (61) hingga hari sembilan puluh (90) selepas 
tamat Tempoh Kempen. 

 
Untuk mengelakkan keraguan, hari ini adalah seperti yang digambarkan di bawah: 

Tarikh Tamat 

Kempen 
Hari Ketiga Puluh 

(30) 
Hari Keenam puluh satu 

(61) 
Hari Sembilan Puluh 

(90) 

31 Julai 2023 30 Ogos 2023 30 September 2023 30 Oktober 2023 

 

14. Bank akan menghantar SMS kepada Ahli Kad Layak jika mereka layak untuk mata ganjaran dan Ahli 
Kad Layak dikehendaki memiliki atau mendaftar Akaun Mata Ganjaran AFFIN mereka di 
https://rewards.affinbank.com.my sebelum hari sembilan puluh (90) selepas tamat Tempoh 
Kempen sebelum ia akan ditunjukkan dalam Akaun Mata Ganjaran AFFIN mereka. Ahli Kad yang 
Layak boleh menyemak dengan Bank jika mereka tidak menerima SMS dan/atau mempunyai Akaun 
Mata Ganjaran AFFIN yang didaftarkan dari hari tujuh puluh enam (76) hingga hari sembilan puluh 
(90) selepas tamat Tempoh Kempen (“Tarikh Tamat”) jika gagal, sebarang rayuan/permintaan 
untuk pembayaran balik mata ganjaran tidak akan dilayan oleh Bank selepas Tarikh Tamat. 

 
 

https://rewards.affinbank.com.my/
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PENUKARAN BAKI 

15. Setiap Ahli Kad Layak berhak untuk memohon dan menukar Transaksi Layak mereka kepada pelan 
ansuran dua belas (12) bulan (“Penukaran Baki”) pada kadar faedah/keuntungan 0% semasa 
Tempoh Kempen. 
 

16. Jumlah minimum untuk Penukaran Baki mestilah Ringgit Malaysia Seribu Lima Ratus (RM1,500) 
(“Amaun BC Layak”). 

 

17. Jumlah BC Layak boleh daripada satu atau lebih Transaksi Layak seperti yang digambarkan Fasal 7 
di atas. 

 
18. Amaun BC Layak MENGECUALIKAN yang berikut (“Amaun BC Tidak Layak”): 

a. Pendahuluan tunai atau pengeluaran tunai; 
b. Amaun ansuran yang perlu dibayar di bawah program lain Bank termasuk tetapi tidak 

terhad kepada Pindahan Baki (BT), Pelan Ansuran Tunai Atas Panggilan (CIP) dan Pelan 
Pembayaran Mudah (EPP); 

c. yuran tahunan; 
d. bawa baki ke hadapan; dan 
e. sebarang caj lain, kos, perbelanjaan, yuran, dalam apa jua bentuk dan perihalan seperti 

yang diperuntukkan dalam Perjanjian Ahli Kad/Kad Kredit/Kad Kredit-i terma dan syarat. 
 
19. Ahli Kad yang Layak boleh memohon untuk Penukaran Baki melalui borang permohonan dalam 

talian dengan pautan yang diberikan dalam SMS dan/atau EDM oleh Bank. 
 
20. Kelulusan permohonan Penukaran Baki adalah tertakluk kepada: 

a. kedudukan semasa Akaun Kad; 
b. Akaun Kad tidak lalai pada masa permohonan; 
c. had kredit/kemudahan ketersediaan Ahli Kad pada permohonan titik; dan 
d. dalam mana-mana kes lain, mengikut budi bicara Bank. 

 
21. Bank berhak untuk: 

a. untuk menentukan Amaun BC Layak maksimum (termasuk faedah/keuntungan 
pendahuluan sekali sahaja jika ada) dan meluluskan Amaun BC Layak yang lebih rendah 
daripada jumlah yang diminta dalam permohonan Penukaran Baki mengikut budi bicaranya; 

b. untuk menangguhkan atau enggan melaksanakan permohonan Penukaran Baki jika: 
i. Jumlah BC Layak tidak memenuhi jumlah minimum yang ditetapkan; 

ii. Akaun Kad Ahli Kad mempunyai baki yang tidak mencukupi; 
iii. aplikasi Penukaran Baki tidak boleh dilaksanakan atas sebab keselamatan; 
iv. atas sebab-sebab lain (bergantung kepada keadaan pada masa penting dalam 

peristiwa senarai di atas tidak lengkap); 
 

22. Selepas kelulusan permohonan Penukaran Baki, Bank hendaklah memperuntukkan Amaun BC 
Layak dan mendebit Akaun Kad dengan ansuran Penukaran Baki yang perlu dibayar setiap bulan, 
untuk tempoh tempoh ansuran. Had kredit/kemudahan yang ada akan dipulihkan secara 
berperingkat apabila pembayaran setiap ansuran bulanan Penukaran Baki dibuat dan butiran 
tersebut akan ditunjukkan dalam penyata akaun bulanan Ahli Kad. 
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23. Ansuran bulanan Penukaran Baki dikira dengan membahagikan Jumlah BC Layak yang diluluskan 
sama banyak dengan tempoh ansuran dan akan dibilkan kepada Akaun Kad pada setiap bulan 
sehingga tempoh ansuran selesai. 

 
24. Ansuran bulanan Penukaran Baki merupakan sebahagian daripada bayaran minimum Ahli Kad Yang 

Layak dan mesti dibayar sepenuhnya. Sekiranya Ahli Kad yang Layak gagal membayar bayaran 
minimum yang ditetapkan pada tarikh akhir pembayaran, penalti pembayaran lewat sebanyak 1% 
daripada jumlah baki tertunggak atau minimum RM10 sehingga maksimum RM100, yang mana 
lebih tinggi akan dikenakan kepada Kad Kredit AFFIN BANK (hendaklah dicaj mengikut budi bicara 
AFFIN BANK dan mungkin diubah dari semasa ke semasa) dan caj pampasan untuk pembayaran 
lewat ( Ta'widh ) maksimum 1% daripada jumlah baki tertunggak, sehingga maksimum RM100 akan 
dikenakan kepada AFFIN Kad Kredit ISLAM- i . 

 

25. Jika Ahli Kad Layak tidak menjelaskan bayaran minimum semasa sepenuhnya, ansuran bulanan 
Penukaran Baki akan tertakluk kepada kadar caj/keuntungan kewangan, dikira dari tarikh 
pengeposan dalam penyata akaun sehingga pembayaran penuh diterima. 

 

26. Bank boleh mengikut budi bicaranya, dengan alasan yang munasabah menamatkan atau 
menggantung pelan Penukaran Baki berkenaan dengan Akaun Kad pada bila-bila masa dengan 
memberi notis awal kepada Ahli Kad yang Layak. 

 
27. Penalti pembatalan sebanyak RM50 hendaklah dikenakan ke atas setiap pelan Penukaran Baki 

(terpakai untuk semua Kad Kredit AFFIN BANK sahaja) atau jumlah yang Bank mungkin dari semasa 
ke semasa ditetapkan, sekiranya Ahli Kad Terpilih atas apa jua sebab dalam mana-mana keadaan 
berikut: 

a. menyampaikan notis penamatan atau sukarela atau menarik diri daripada pelan Penukaran 
Baki; 

b. membuat pembayaran awal dan penuh atau pembayaran balik semua ansuran yang perlu 
dibayar, pada Akaun Kad; 

c. membatalkan atau menutup Akaun Kadnya sepenuhnya selepas penyelesaian penuh Akaun 
Kad; 

 
Penalti pembatalan ini tidak akan dikembalikan dalam apa jua keadaan sekalipun walaupun Ahli Kad 
membatalkan arahannya seperti di atas dan/atau gagal membuat pembayaran/pembayaran penuh. 
Penalti pembatalan hendaklah didebitkan ke Akaun Kad Ahli Kad. 

 
28. Liabiliti pembayaran pelan Penukaran Baki hendaklah mengikut Pelan Ansuran Mudah (EiPlan) 

mengikut terma dan syarat Perjanjian Ahli Kad/Kad Kredit/Kad Kredit-i. 
 
TEMPOH AM 

29. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, Bank dikecualikan daripada sebarang 
tanggungjawab dan semua liabiliti yang timbul daripada sebarang penangguhan, pembatalan, 
kelewatan atau perubahan kepada Kempen atau sebarang keadaan lain yang tidak dijangka di luar 
kawalan munasabah Bank dan untuk sebarang tindakan atau keingkaran untuk mana-mana ketiga. 
Pembekal atau vendor pihak melainkan ia disebabkan oleh kesalahan, kecuaian atau salah laku 
Bank. 
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30. Dengan menyertai Kempen, Ahli Kad Terpilih: 

a. mengesahkan dan mengaku telah membaca, memahami dan bersetuju untuk terikat 
dengan T&C sini dan Terma dan Syarat Bank yang mengawal Kad Kredit/Kad Kredit-i Bank 
( “S&K Kad Kredit”) yang boleh didapati di AffinAlways.com (“Laman Web Bank ”). Sekiranya 
terdapat sebarang percanggahan atau ketidakselarasan antara Terma & Syarat ini dan 
Terma & Syarat Kad Kredit, Terma & Syarat ini akan diguna pakai setakat yang digunakan 
untuk Kempen ini. 

b. bersetuju bahawa semua rekod transaksi yang ditangkap oleh sistem Bank untuk Kempen 
ini adalah muktamad; 

c. bersetuju bahawa keputusan Bank mengenai semua perkara yang berkaitan dengan 
Kempen ini adalah muktamad, konklusif dan mengikat Ahli Kad Terpilih; 

d. bersetuju bahawa sebarang transaksi pembalikan akan dikecualikan dalam memenuhi 
perbelanjaan terkumpul; 

e. bersetuju bahawa mata ganjaran tidak boleh dipindah milik kepada mana-mana pihak 
ketiga dan tidak boleh ditukar dengan wang tunai atau barangan; 

f. bersetuju untuk mengakses Laman Web Bank pada selang masa yang tetap untuk melihat 
Terma & Syarat Kempen untuk memastikan bahawa ia adalah terkini dengan sebarang 
perubahan atau variasi kepada T&S; 

g. memberi kebenaran dan memberi kuasa kepada Bank untuk mendedahkan data peribadi 
mereka termasuk tetapi tidak terhad kepada nombor hubungan kepada pihak ketiga yang 
dibenarkan oleh Bank untuk tujuan promosi dan pemasaran Kempen ini termasuk tetapi 
tidak terhad kepada menghantar SMS kepada Ahli Kad Terpilih. 

 
31. Bank berhak untuk: 

a. membatalkan mana-mana Ahli Kad yang Layak daripada menyertai Kempen. Khususnya, 
mana-mana Ahli Kad Layak yang telah melakukan perbelanjaan terkumpul dalam cara atau 
corak yang Bank anggap tidak normal, tidak teratur dan/atau menunjukkan percubaan 
untuk mendapatkan kelebihan yang tidak adil berbanding Ahli Kad Layak yang lain. 

b. Luput dan/atau rampas kembali mata ganjaran apabila terdapat pembalikan dalam 
perbelanjaan terkumpul, sebagaimana yang berkenaan, atau penamatan Kad Kredit AFFIN 
semasa Tempoh Kempen dan/atau pada ketika pemberian mata ganjaran atau 
ketidakpatuhan kepada T&C di sini; dan 

c. menambah, memadam atau meminda T&C di sini, sepenuhnya atau sebahagian, atau untuk 
menamatkan Kempen ini, dengan cara menyiarkan di Laman Web Bank atau dalam mana-
mana kaedah lain yang dianggap praktikal oleh Bank, untuk memberi notis awal kepada 
Ahli Kad Terpilih . 

 
32. Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kegagalan atau kelewatan dalam penyerahan 

dan/atau pemprosesan transaksi jualan oleh Visa/Mastercard, pertubuhan Saudagar, atau mana-
mana pihak yang boleh mengakibatkan Ahli Kad Terpilih diketepikan daripada Kempen ini 
melainkan kegagalan atau kegagalan tersebut. kelewatan disebabkan oleh kesalahan, kecuaian 
atau salah laku Bank. 
 

33. Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara T&C ini berbanding bahan promosi pengiklanan, 
publisiti dan lain-lain yang berkaitan dengan atau berkaitan dengan Kempen ini, versi akhir T&C ini 
di Laman Web Bank akan diguna pakai. 
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34. Ungkapan yang ditakrifkan dalam T&S ini hendaklah, melainkan jika konteksnya menghendaki 
sebaliknya, mempunyai makna yang sama seperti yang diterangkan kepada mereka dalam 
Perjanjian Ahli Kad tersebut. 

 
35. Terma & Syarat ini dikawal oleh dan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia dan sebarang 

pertikaian undang-undang akan dimulakan dan dibicarakan di mahkamah di Kuala Lumpur. 
 

36. Ahli Kad Terpilih telah membaca dan memahami Terma & Syarat ini dan Bank berhak untuk 
menukar, meminda dan/atau mengubah suai Terma & Syarat ini dari semasa ke semasa dengan 
memberikan notis awal dua puluh satu (21) hari kalendar, melalui pengeposan di Laman Web Bank 
atau notis bertulis kepada Ahli Kad Terpilih. Ahli Kad Terpilih dinasihatkan untuk merujuk Terma & 
Syarat yang dikemas kini di Laman Web Bank dari semasa ke semasa. Terma & Syarat terkini yang 
disediakan di Laman Web Bank akan menggantikan semua Terma & Syarat terdahulu yang dibuat 
antara Bank dan Ahli Kad Terpilih. 

 
37. Dengan menyertai Kempen ini dan dengan menyerahkan butiran peribadi, Ahli Kad Terpilih 

bersetuju dan bersetuju dengan pemprosesan data peribadi Ahli Kad Terpilih oleh Bank dan Bank 
dengan ini bersetuju untuk mengumpul dan menggunakannya untuk tujuan Kempen ini. Melainkan 
Ahli Kad Terpilih secara jelas menarik diri dengan menghubungi mana-mana cawangan Bank, Bank 
akan bebas untuk memasarkan produk Kumpulannya (seperti yang ditakrifkan dalam Notis Privasi 
Bank) atau syarikat bersekutunya kepada Terpilih. Ahli Kad. 

 

38. Sila rujuk kepada Notis Privasi Bank yang tersedia melalui walk-in ke mana-mana cawangan Bank 

atau di Laman Web Bank. 

 

39. Ahli Kad Terpilih mengesahkan bahawa dia telah membaca, memahami dan bersetuju untuk terikat 

dengan Notis Privasi Bank. Jika Ahli Kad Terpilih berumur di bawah lapan belas (18) tahun, ibu bapa 

atau penjaganya yang sah membenarkan pengumpulan, penggunaan dan pendedahan data 

peribadi Ahli Kad Terpilih menurut klausa ini bagi pihaknya. Melainkan Ahli Kad Terpilih secara jelas 

memilih keluar dengan menghubungi mana-mana cawangan Bank, Bank akan bebas untuk 

memasarkan produk kumpulannya (seperti yang dinyatakan dalam Notis Privasi Bank) atau rakan 

sekutunya kepada Ahli Kad Terpilih. Untuk mengelakkan keraguan, Ahli Kad Terpilih bersetuju 

bahawa Notis Privasi tersebut akan dianggap sebagai digabungkan melalui rujukan ke dalam T&S 

ini. 

 

40. Bank tidak akan bertanggungjawab dan/atau bertanggungjawab dan tidak akan menerima 
sebarang bentuk liabiliti dalam apa jua bentuk dan walau bagaimana pun timbul atau dialami oleh 
Ahli Kad Terpilih akibat secara langsung atau tidak langsung daripada penyertaan Ahli Kad Terpilih 
dalam Kempen ini atau sebaliknya melainkan kerugian, kerosakan atau kecederaan disebabkan oleh 
kesalahan, kecuaian atau salah laku Bank. Tambahan pula, Bank tidak akan bertanggungjawab ke 
atas sebarang kemungkiran kewajipannya di bawah Kempen ini disebabkan oleh sebarang kejadian 
force majeure yang termasuk tetapi tidak terhad kepada tindakan Tuhan, peperangan, rusuhan, 
sekatan, tindakan industri, kebakaran, banjir, kemarau, ribut, wabak, wabak atau sebarang kejadian 
di luar kawalan Bank. 
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41. Ahli Kad Terpilih diingatkan untuk membaca dan memahami Terma & Syarat ini. Jika terdapat 
sebarang terma dan syarat di sini yang Ahli Kad Terpilih tidak faham, Ahli Kad Terpilih dinasihatkan 
untuk berbincang dengan wakil Bank. 

 
42. Untuk sebarang bantuan dan/atau maklum balas yang berkaitan dengan Kempen ini, Ahli Kad 

Terpilih boleh menghubungi AFFIN BANK/Pusat Hubungan AFFIN ISLAMIC di talian 03-8230 2222 
dan/atau 03-8230 2323 (untuk AFFIN BANK/AFFIN ISLAMIC World Mastercard). 

 

43. Versi Bahasa Malaysia bagi T&C ini boleh didapati di Laman Web Bank. Jika terdapat sebarang 
ketidakselarasan , konflik, kesamaran atau percanggahan antara versi Bahasa Malaysia dan Bahasa 
Inggeris atau versi bahasa lain bagi T&S ini, versi Bahasa Inggeris bagi T&S ini akan diutamakan . 
Walau apa pun yang dinyatakan di atas di mana permintaan dibuat oleh Pelanggan yang Layak dan 
dinyatakan dan diakui oleh Bank dalam rekodnya bahawa versi Bahasa Malaysia bagi T&S ini akan 
mengawal pengendalian Kempen ini, maka versi Bahasa Malaysia bagi T&S ini akan diguna pakai. 
 

44. Sekiranya gambar-gambar diambil menurut Kempen, gambar tersebut mungkin digunakan untuk 

penerbitan dalaman atau luaran. 

 

45. Untuk mengelakkan keraguan, pembatalan, penamatan, penggantungan atau lanjutan Tempoh 

Kempen tidak akan melayakkan Ahli Kad Terpilih untuk sebarang tuntutan atau pampasan terhadap 

Bank untuk sebarang dan semua kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Ahli 

Kad Terpilih sebagai secara langsung atau tidak langsung hasil daripada pembatalan, penamatan, 

penggantungan atau pelanjutan tindakan kecuali kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh 

kecuaian, keingkaran atau pelanggaran oleh Bank.  

 
46. Perkataan yang menunjukkan satu jantina termasuk semua jantina lain dan perkataan yang 

menunjukkan tunggal termasuk jamak sebaliknya. 
 

 
[TAMAT] 


